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Esta nota contiene informacién importante sobre la Celebracién Global del
Dia Mundial de las Ciudades (DMC) y esta disefiada para ayudarle a planificar
y aprovechar al maximo su tiempo. Por favor, Iéala atentamente y no dude en
contactarnos si tiene alguna pregunta sobre su asistencia.
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BIENVENIDOS AL DIA MUNDIAL DE LAS CIUDADES 2025

Bogota D. C., ciudad anfitriona del Dia Mundial de las Ciudades 2025, les da la mas cordial
bienvenida. Este manual operativo ha sido disefiado para brindarles el apoyo necesario durante
su visita. Nuestro compromiso es ofrecerles una experiencia productiva e inolvidable para que
su participacion contribuya a consolidar a Bogota D. C. como referente en la construccién de
ciudades sostenibles e inclusivas.

El Dia Mundial de las Ciudades, coordinado por ONU-Habitat en el marco de Octubre Urbano, es
un espacio clave de reflexién y accién sobre urbanismo sostenible. Sus objetivos son fomentar
la cooperacién internacional en materia de desarrollo urbano y generar conciencia sobre las
tendencias, desafios y visiones para un futuro urbano mas resiliente. Este afno, bajo el lema
“Ciudades Inteligentes Centradas en las Personas”, buscamos avanzar hacia entornos mas
equitativos, prosperos y sostenibles para todas las comunidades.

El evento reunira a una amplia diversidad de actores fundamentales para el futuro de nuestras
ciudades, incluyendo expertos en habitat, lideres internacionales, gobiernos locales, academia,
sector privado y sociedad civil. La colaboracién entre todos los participantes sera esencial para
identificar oportunidades y construir soluciones innovadoras a los retos urbanos.

Estamos convencidos de que, con su valiosa participacién, este encuentro marcara un hito en
la agenda global del desarrollo urbano y reafirmara el papel de Bogota D. C. como centro de
innovacioén y dialogo.

INFORMACION GENERAL
Bogota D. C.

La ciudad cuenta con una poblacién de 7.9 millones de habitantes y se encuentra a 2.640 metros
sobre el nivel del mar, en el altiplano de la Sabana, parte de la Cordillera Oriental de los Andes. Su
fortaleza econémica, madurez financiera y atractivo para empresas globales hacen de Bogota un
punto estratégico en la region. El actual alcalde mayor es Carlos Fernando Galan Pachén.

Idioma

El espafiol es el idioma oficial de Colombia.

Clima

Entre finales de octubre y comienzos de noviembre, Bogota atraviesa su segunda temporada de
lluvias. El clima es fresco y himedo, con temperaturas diurnas que oscilan entre 17y 19 °C (63-66
°F) y nocturnas entre 7y 10 °C (45-50 °F). Las lluvias suelen presentarse en las tardes y noches,
acompafiadas de nubosidad constante. Se recomienda a los asistentes traer ropa adecuada para
condiciones de lluvia y frio.

Hora

La hora oficial colombiana esta 5 horas atras de la hora del Meridiano de Greenwich (-5 GMT).
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Fuente de alimentacion eléctrica

En Bogota D. C. se utilizan dos tipos de enchufes: tipo A (dos clavijas planas y paralelas, sin
conexion a tierra) y tipo B (dos clavijas planas y paralelas, mas una clavija redonda de conexién a
tierra). El suministro eléctrico funciona con una tensién de 1710 Vy 60 Hz.

Se recomienda a los asistentes llevar los adaptadores y transformadores necesarios para

sus dispositivos. Asimismo, es aconsejable utilizar un regulador o estabilizador de voltaje, de
acuerdo con las especificaciones de sus equipos electrénicos, para garantizar un funcionamiento
adecuado.

Cambio de divisas

La moneda oficial de Colombia es el peso colombiano (COP), representado con el simbolo $ en el
uso local. Circulan monedas de 50, 100, 200, 500 y 1.000 pesos, asi como billetes de 1.000, 2.000,
5.000, 10.000, 20.000, 50.000 y 100.000 pesos. Los pagos pueden realizarse en efectivo o con
tarjetas débito/crédito. En caso de pagos electrénicos, se recomienda no perder de vista la tarjeta
durante las transacciones ni entregarla a ninguna persona.

Es aconsejable cambiar divisas en el aeropuerto de llegada o en casas de cambio oficiales.
A modo de referencia, el tipo de cambio aproximado al 6 de agosto de 2025 es:

+ USD 1.0 = COP 4,093.12

+ EUR1.0=COP 4,750.10

Dado que la tasa se actualiza diariamente, se sugiere verificarla al momento de realizar la
transaccion.

Comunicacion dentro del pais

El codigo de pais de Colombia es +57. Al llegar al Aeropuerto Internacional El Dorado (BOG) se
recomienda adquirir una tarjeta SIM de los principales operadores: Claro, Movistar o Tigo. Para
quienes prefieran soluciones digitales, también estan disponibles tarjetas eSIM de proveedores
como Holafly y Airalo.

Nota: antes de viajar, verifique con su operador movil las tarifas de roaming internacional para evitar
cobros inesperados.
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Contactos de emergencia

Emergencias generales: 123 (Policia, Bomberos y Ambulancias) | Policia: 112

| L

Bomberos: 119 | Ambulancias/Emergencias Médicas: 125

Telefonia
(57) Indicativo de Colombia. | (1) Indicativo Bogota D. C.

(60) Prefijo teléfonos fijos en Colombia.

Requisitos de ingreso al pais

Para ingresar a Colombia, todos los visitantes deben contar con un pasaporte vigente por al menos
seis meses.

Actualmente no se exige ninguna vacuna para entrar al pais, excepto la fiebre amarilla, obligatoria
para viajeros que provengan de Angola, la Republica Democratica del Congo, Uganda y Brasil. No
obstante, si planea visitar destinos turisticos como el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de
Santa Marta, el Parque Nacional Natural Tayrona o las reservas del Amazonas, las autoridades
exigiran el certificado de vacunacion contra la fiebre amarilla, administrada al menos diez dias
antes del viaje. Se recomienda, ademads, aunque no es obligatorio, contar con vacunas contra
Hepatitis Ay fiebre tifoidea.

Lugar de la reunién

El evento principal del Dia Mundial de las Ciudades 2025 se llevard a cabo en el Centro de —_—
Convenciones Agora, ubicado en la Calle 24 No. 38-71, Bogota D. C., Colombia.
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Impuestos

La mayoria de las compras en Colombia esta sujetas a un 19% de Impuesto al Valor Agregado
(IVA). En el caso de alimentos y bebidas servidos en restaurantes, bares u otros establecimientos,
aplica ademas un 8% de impuesto al consumo.
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Propinas

Las propinas en Colombia son voluntarias y requieren autorizacion expresa del cliente. La propina
sugerida no puede superar el 10% del valor de la factura, aunque el cliente siempre podra dar un
monto superior si lo desea.

REQUISITOS MIGRATORIOS Y DE VISADO

Quiénes deben aplicar por una visa?

No todos los invitados al Dia Mundial de las Ciudades 2025 necesitan visa para ingresar a
Colombia cuando su propdsito es asistir al evento. Cada participante es responsable de verificar
su situacién particular.

A continuacion, se presentan las reglas generales:

1. Casos en los que es obligatorio solicitar visa

Si usted no es nacional de Colombia ni titular de Laissez Passer de las Naciones Unidas y va a
recibir pagos por servicios, salario o sueldo en el marco del evento, deberd aplicar a una visa
antes de su ingreso al pais. Usted requiere una visa sin importar si su nacionalidad o situacion
migratoria estd descrita en los siguientes tres puntos de este manual.

2. Nacionales exentos de visa

Los nacionales de los siguientes 100 Estados estan exentos de visa para asistir al evento,
siempre que no reciban pagos por servicios, salario o sueldo en Colombia en el marco

del mismo: Albania, Alemania, Andorra, Antigua y Barbuda, Argentina, Australia, Austria,
Azerbaiyan, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Brunéi-
Darussalam, Bulgaria, Butan, Canadad, Republica Checa, Chile, Chipre, Corea (Republica de),
Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Dominica, Ecuador, El Salvador, Emiratos Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de Ameérica, Estonia, Fiyi, Filipinas, Finlandia,
Francia, Georgia, Granada, Grecia, Guatemala, Guyana, Honduras, Hungria, Indonesia, Irlanda,
Islandia, Islas Marshall, Islas Salomén, Israel, Italia, Jamaica, Japon, Kazajstan, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia del Norte, Malta, Marruecos, México,
Micronesia, Moldova, Ménaco, Montenegro, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Oman,
Palau, Panama, Papua Nueva Guinea, Paraguay, Perd, Polonia, Portugal, Qatar, Reino Unido
de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Republica Dominicana, Rumania, Rusia (Federacion
de), San Cristébal y Nieves, Samoa, San Marino, Santa Lucia, Santa Sede, San Vicente y las
Granadinas, Serbia, Singapur, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania,
Uruguay, Venezuela.
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Otros pasaportes exentos de visa para corta estancia

Los titulares de los siguientes pasaportes tampoco requieren visa para actividades de corta
estancia, siempre que no reciban pagos en Colombia: Hong Kong — Regiéon Administrativa
Especial de la Republica Popular de China y Soberana Orden Militar de Malta.
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Casos especiales con permiso de residencia o visa Schengen/EE. UU.

Los nacionales de los siguientes paises o territorios podran ingresar a Colombia sin visa y
permanecer temporalmente si cumplen una de estas condiciones:

«  Ser titulares de un permiso de residencia vigente en un Estado miembro del Espacio
Schengen o en los Estados Unidos de América.

+  Ser titulares de una visa Schengen o una visa de Estados Unidos con vigencia minima de
180 dias al momento de ingreso al territorio nacional.

Paises aplicables: Camboya, India, Nicaragua, Myanmar, Republica Popular China, Tailandia,
Taiwan y Vietnam.

A qué tipo de visa deben aplicar

Hay dos tipos de visa a los que los asistentes al evento pueden aplicar dependiendo de sus
caracteristicas:

1.

Qué documentos necesitan quienes requieren visas

V Cortesia Convenios Internacionales:

Deben aplicar a una visa VISITANTE (V) CORTESIA-ACUERDO INTERNACIONAL los
representantes u observadores de Estados; organizaciones que hayan recibido invitaciones
permanentes de la Asamblea General de las Naciones Unidas para participar en eventos;
organismos especializados y entidades relacionadas con el sistema de las Naciones Unidas;
organizaciones intergubernamentales; érganos intergubernamentales de las Naciones Unidas;
funcionarios de la Secretaria de las Naciones Unidas; otros invitados por las Naciones Unidas
y la ciudad de Bogota.

Deben aplicar a una visa V EVENTOS los representantes de Organizaciones No
Gubernamentales.

Foto reciente a color con fondo completamente blanco de 4 cm x de alto por 3 cm. Debe

estar mirando de frente a la cdmara y la cabeza debe salir centrada y completa. Ambos ojos
deben estar abiertos y las orejas deben ser visibles. No deben salir destellos en la foto. No
permitir que el cabello u otros accesorios cubran el rostro. No usar la foto de la visa anterior. El
formato de la imagen es JPG y debe tener un tamafio maximo de 300 KB.

Péagina biografica del pasaporte (diplomatico, oficial u ordinario, segtin corresponda) con
vigencia de al menos 6 meses al momento de la solicitud.

Carta de invitacion o de respaldo de la solicitud emitida por UN-HABITAT o la Alcaldia de

Bogota. Esta carta deberé indicar a detalle los datos de identificacion del solicitante y su Page 6
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perfil (delegado de Estado, funcionario de la ONU, representante de alguna organizacion
intergubernamental, invitado especial de ONU, etc). Esta carta la recibiran en sus correos
electrénicos posterior al registro en Global Event Management System, GEMS.

Carta de respaldo de la entidad que el solicitante representa o nota verbal de designacién.

V Eventos:

Foto reciente a color con fondo completamente blanco de 4 cm x de alto por 3 cm. Debe
estar mirando de frente a la cdmara y la cabeza debe salir centrada y completa. Ambos ojos
deben estar abiertos y las orejas deben ser visibles. No deben salir destellos en la foto. No

permitir que el cabello u otros accesorios cubran el rostro. No usar la foto de la visa anterior. El

formato de la imagen es JPG y debe tener un tamafio maximo de 300 KB.

Pdgina biografica del pasaporte (diplomatico, oficial u ordinario, segtin corresponda) con
vigencia de al menos 6 meses al momento de la solicitud.

Carta de invitacion o de respaldo de la solicitud emitida por UN-HABITAT o la Alcaldia de
Bogota. Esta carta debera indicar a detalle los datos de identificacion del solicitante y
sefalando la ONG a la que representard en el evento. Esta carta la recibiran en sus correos
electronicos posterior al registro en Global Event Management System, GEMS.

Carta de respaldo de la organizacién a la que el solicitante representa. Esta carta debe
indicar quién cubre los gastos de estadia y transporte del extranjero en Colombia, ademas
del compromiso expreso por el regreso del solicitante a su pais de origen y de informar al
gobierno colombiano sobre cualquier cambio en las condiciones que otorgaron la visa.

Nota: la visa V EVENTOS tiene dos momentos de pago: el primero correspondiente a la tasa
de estudio y el segundo, a la tasa de expedicion de la visa, solo en caso de que la solicitud sea
autorizada.

Como es el proceso de aplicacion

El gobierno de Colombia ha implementado un procedimiento acelerado para solicitar y obtener
una visa. Es un proceso completamente electrénico y no requiere entrevistas ni verificaciones.
Para hacer el proceso de tramite de su visa, puede ingresar al siguiente link: https://tramitesmre.
cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/solicitarVisa.xhtml

Recuerde que pese a que este es un proceso expedito debe aplicar al menos 30 dias calendario

=

antes de la fecha de su viaje.

Una vez que la solicitud electrénica de la visa ha sido completada, el solicitante/participante

puede verificar el estado de la solicitud a través del siguiente enlace, proporcionando el nimero

de pasaporte, la nacionalidad y el nimero de solicitud: https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/
tramites/enlinea/consultarEstadoSolicitud.xhtml

Page 7
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Aeropuerto

El Aeropuerto Internacional El Dorado (BOG) es la principal puerta de entrada a Bogota. El trayecto
en automovil desde alli hasta el Centro de Convenciones Agora o el hotel oficial del evento, Four
Points by Sheraton Tequendama, tarda entre 20 y 40 minutos, dependiendo de la hora del dia.

A su llegada, en el Aeropuerto Internacional EI Dorado (BOG) encontrara un punto de atencion del
Dia Mundial de las Ciudades, con personal del que lo apoyara en su proceso de ingreso a la ciudad.

Dado que Colombia sera sede de otros eventos internacionales hasta diciembre de 2025, se
recomienda reservar vuelos con la mayor anticipacion posible para garantizar disponibilidad.

Equipaje

Cada participante es responsable de su equipaje. Se recomienda prestar especial atencion durante
el proceso de retiro de pertenencias en el Aeropuerto Internacional El Dorado.

TRANSPORTE

Los invitados hospedados en el hotel oficial (Four Points by Sheraton Tequendama) tendran:
+ Traslado gratuito en horarios establecidos entre el aeropuerto y el hotel (ida y vuelta).
« Traslado gratuito en horarios definidos entre el hotel y el Centro de Convenciones Agora.

Ademas, ministros de Estado, alcaldes, panelistas, moderadores y autoridades de primer nivel
con invitacion oficial que asi lo sefiale dispondran de vehiculos privados con conductor asignado.
La informacion sobre el transporte asignado se detallara en la carta para trdmites migratorios, y
quienes cuenten con vehiculo privado recibirdn previamente un correo con los datos de contacto
del conductor y las placas del automovil.

Fuera de estas rutas oficiales, los organizadores no proporcionaran transporte. En esos casos,
cada asistente debera gestionar y costear su movilidad bajo su propia responsabilidad.

Transporte publico
Bogota cuenta con un sistema de transporte publico:

+ TransMilenio: opera en corredores principales, incluido el de la Av. El Dorado (conexién con el
aeropuerto). Para usarlo se requiere una tarjeta de acceso, disponible en estaciones o en el
aeropuerto (Terminal 1, piso 1, frente a la salida 8).

+ SITP (Sistema Integrado de Transporte Publico): buses urbanos azules y naranjas que cubren
multiples rutas de la ciudad.

Page 8
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Transporte individual

Se recomienda no tomar taxis en la via publica, solicite el servicio a través de su hotel.

ALOJAMIENTO

A menos que la carta de invitacion disponga lo contrario, cada asistente sera responsable
de cubrir su alojamiento y gastos asociados. El hotel oficial es el Hotel Four Points by
Sheraton Tequendama, que ofrece una tarifa especial para los invitados del evento. Para
acceder a esta tarifa, utilice el siguiente DIAMUNDIALCIUDADES en la pagina de reservas:
https://www.ghlhoteles.com/es/ofertas/evento-naciones-unidas-dia-mundial-de-las-
ciudades/?cp=DIAMUNDIALCIUDADES
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Proceso de pago del hotel

El link de reservas no permite realizar un pago en linea, sin embargo, exigira una tarjeta de crédito
como garantia y el pago lo podra realizar directamente en el hotel en el momento del check in. En
caso de no show, la primera noche reservada se cargara automaticamente a la tarjeta.

Sobre las politicas de cancelacion del hotel:

1. Si la cancelacion de la reserva se realiza con 24 horas de anticipacién, no tendra cobro de

penalidad.

-
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2. Sila cancelacion de la reserva es el mismo dia de la llegada, esto genera penalidad y se realizara

el cobro de la primera noche.

3. En caso de que no cancele la reserva y ésta genere no show (reserva incumplida), la penalidad

sera de la primera noche reservada.

Los gastos adicionales como llamadas internacionales, lavanderia, propinas, bebidas alcohdlicas,

tabaco, spa o peluqueria deberan ser asumidos directamente por cada delegacion.

-
-
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ALIMENTACION

Bogota ofrece una amplia oferta gastronédmica, desde comida tipica colombiana hasta platos
internacionales. La gastronomia local, sin embargo, no esta especialmente orientada a dietas
veganas, vegetarianas o kosher. Por lo tanto, si tiene alergias o restricciones alimentarias,
asegurese de preguntar por los ingredientes de cada preparacion.

fl L

El agua de la llave o del grifo es potable y segura para el consumo.

Se recomienda no consumir alimentos en puestos callejeros o informales, como andenes, entradas
de estaciones de TransMilenio, parques o plazas.

SEGURIDAD

Bogota D. C. es una ciudad segura para el turismo y los negocios, pero se aconseja tomar
precauciones bdsicas:

Recomendaciones generales
+ No tomar taxis en la calle: use aplicaciones confiables o el servicio de su hotel.

+ Al salir de noche, permanezca en zonas concurridas, iluminadas y dentro de los perimetros de
seguridad del evento.

+ Mantenga siempre consigo objetos personales como bolso, celular, portatil o tableta.

+ Lleve consigo el pasaporte como documento de identificacion valido para las autoridades.

+ Evite multitudes, desfiles o celebraciones no oficiales.

+ No acepte bebidas, alimentos ni cigarrillos de desconocidos.

+ No exhiba objetos de valor como joyas, camaras costosas o relojes de lujo en espacios publicos.

Nota: los organizadores no se hacen responsables por actividades desarrolladas fuera de la
agenda oficial.

Conductas que se consideran delito en Colombia
Estan penalizadas por la ley colombiana las siguientes acciones:

+ Comercializacion de sustancias psicoactivas.

+ Agresiones fisicas o verbales.
+ Portar armas blancas o de fuego sin salvoconducto.
+ Consumo de alcohol en la via publica.

Asimismo, los asistentes deben cumplir estrictamente con las normas sobre Explotacion

Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA durante su estadia en Colombia. Page 11
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Adicionalmente, se informa que algunas zonas de Bogota cuentan con regulaciones especiales de
seguridad, debido a las actividades que se desarrollan, por lo que se recomienda atender siempre
las indicaciones de las autoridades locales.
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Se espera que todos los asistentes respeten las leyes colombianas y eviten conductas que puedan
comprometer su seguridad, la imagen del evento o los derechos de terceros.

Zonas del evento

Durante el evento, la seguridad y el apoyo logistico estaran garantizados Unicamente en las areas
oficiales delimitadas. Fuera de estas zonas, la responsabilidad de la seguridad recaera en cada
asistente.

SERVICIOS DE SALUD

Seguro médico

Los organizadores del evento no se responsabilizan por el seguro médico, de accidentes o de viaje
de los asistentes. Aquellos que no cuenten con este tipo de seguro no podran participar en los
recorridos ni utilizar los medios de transporte oficiales del evento.

Es requisito que cada participante, ya sea nacional o internacional, cuente con una cobertura
de salud. Por ello, se solicitara una evidencia del seguro médico de viaje para extranjeros o la
afiliacién a una EPS para nacionales, durante el registro del evento.

Ademas, si toma algin medicamento, es esencial que traiga su receta para que pueda comprarlos

en una farmacia de ser necesario. Recuerde tener a la siempre a mano cualquier documentacion —
relacionada con alguna condicién de salud especial que tenga y que deba ser considerada en caso

de una emergencia.

Durante su estancia dentro del pais, sin importar el clima, se recomienda hacer uso de protector
solar y mantenerse bien hidratado en todo momento.

Hospitales

Para cualquier emergencia médica, los hospitales de la ciudad estan en la obligacion de atender a
los asistentes. En Bogota D. C. se puede encontrar una amplia seleccion de hospitales de prestigio
con altos estandares de atencion. Por lo tanto, en caso de enfermedad o necesidad de atencién
médica, se recomienda acudir a instituciones reconocidas.

Si, debido a una condicién de salud, un participante no puede acudir a un centro médico, podra
solicitar atencion de urgencia vital a través de la linea 123.
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REGISTRO Y OTORGAMIENTO DE CREDENCIALES

Registro

Se solicita a los asistentes a registrarse en el evento a través de la plataforma Global Event

-
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Management System, GEMS de ONU-Habitat. Las credenciales se entregaran a su llegada en el
mostrador de registro, ubicado en el vestibulo del evento, a la entrada del Agora - DMC. Se solicita
a todos los asistentes que traigan su pasaporte o documento nacional de identidad equivalente
(con foto) para obtener su credencial, que se utilizara durante el registro en linea. Se les solicita

que porten su credencial durante toda la reunion y que la muestren cuando se les solicite.

Por favor, recuerde que quienes no diligencien el registro no recibiran la carta que deben presentar
ante las autoridades migratorias a su ingreso al pais. Si usted requiere visa, este registro debe ser

realizado al menos 6 semanas antes del evento.

TRANSMISION

La celebracién global del Dia Mundial de las Ciudades se transmitira por Zoom Webinar y en la
pagina web del Dia Mundial de las Ciudades. La celebracion de alto nivel y las mesas redondas
de la tarde se transmitirdn en linea por UN Web TV y por Zoom Webinar. La agenda incluird mas

detalles.

Idiomas del evento

Los eventos relacionados con la conferencia se realizardn en espafiol con traduccién simultanea al
inglés y chino. Se proporcionara lenguaje de sefias internacional. Instalaciones para conferencias

Todas las instalaciones para conferencias y salas de reuniones estan equipadas con wifi.

CONTACTENOS

No dude en contactarnos a través de nuestro correo electrénico: unhabitat-wecd@un.org

Conéctate a las redes sociales de ONU-Habitat

Q https://www.flickr.com/unhabitat

@UNHABITAT

G https://www.youtube.com/unhabitatglobal

El Dia Mundial de las Ciudades se puede seguir en los canales de redes sociales o se puede
publicar contenido bajo los hashtags #WorldCitiestDay y #WCD2025

0 @UNHABITAT

0 @UNHABITAT
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